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บทนำ 

 ด้วยเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา  ได้ดำเนินการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปึงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 
และกำหนดมาตรการให้ส่วนราชการภายในสำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 เทศบาลตำบลคุ้งสำเภา  จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้
หลักเกณฑ์ข้อที่ 028 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่กำหนดให้ต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรมและ  
 3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
 ซึ่งข้อมูลจากรายงานเล่มนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของการดำเนินการ ความสำเร็จ และประเด็น
ที ่ต้องปรับปรุงการดำเนินการในปีถัดไป เพื ่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ให้ดีมากขึ้น และสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม สมกับค่านิยมขององค์กร  "ชื่อสัตย์ เป็นธรรม มืออาชีพ โปร่งใส
ตรวจสอบได"้ 
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รายงานผลการดำเนนิการเพือ่ส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

 1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประซาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส่ในการใช้งประมาณและการจัดจัดจ้าง 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของ
เทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ "ผ่านดี" และมีคะแนนเฉลี่ย 98.86 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และถึงแม้ว่าเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา จะมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่
ค่อนข้างสูงแล้วแต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน อยู่ถึง 1 ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวชี้วัด คือตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน (92.97 คะแนน) รายละเอียดปรากฏตามตาราง ดังนี้ 

ตัวชีว้ดัที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 

3 การใช้อำนาจ 99.52 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.97 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.16 

8 การปรับปรุงการทำงาน 98.83 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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 ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 95 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุง
การดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินธณธธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปึงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา โดยการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้หลักเกณฑ์ 
ในส่วนของ EitPublic ข้อที่ e4 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปร่งใสและมีประสทิธภิาพ 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

การพฒันาคณุภาพการ 
ดำเนนิงานและการให ้
บริการใหเ้ปน็มาตรฐาน 

1 . จ ัดทำคู ่ม ือการให้บร ิการสำหรับ 
ประชาชน ในแต่ละภารกิจ และ เผยแพร่
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์หรือ
ช่องทางสื่อสังคม ออนไลน์ของหน่วยงาน  
2 .  จ ัดทำแผนผ ังการให ้บร ิการท ี ่ มี  
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
ขั ้นตอน ระยะเวลาของแต่ละขั ้นตอน
และผู ้ร ับผิดชอบ และประชาสัมพันธ์ 
โดยต ิดต ั ้ งไว ้ ในจ ุดท ี ่ผ ู ้มาร ับบร ิการ 
สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน  
3. ผู ้บังคับบัญชากำชับและเน้นย้ำให้
เจ้าหน้าที ่ต้องปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความ 
เป็นธรรม ปฏิบัต ิงานตาม มาตรฐาน 
และให้บริการอย่างเท่า เทียมโดยไม่มี
การเลือกปฏิบัติ 
 

ต.ค.66 - ก.ย. 2567 ทุกส่วนราชการ 
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(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
วธิกีารนำผลการ 

วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

เพิม่การประชาสมัพนัธ์ 
ระบบ E-Service และ 
พัฒนาใหส้ามารถใชง้านได้ 
สะดวกยิ่งขึน้ 

1 .  พ ัฒนาระบบ E -Serv ice  ให ้มี  
ประสิทธิภาพมากขึ้น ปรับปรุงให้ใช้งาน
ได ้สะดวกตอบสนองต่อผ ู ้ร ับบร ิการ 
เหมาะสมกับสถานการณ์รวมถึงการ
บำรุงรักษาให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ  
2. จัดทำและเผยแพร่คู ่มือการใช้งาน
ระบบ E-Service ของแต่ละภารกิจ  
3. จ ัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ระบบ E-
Service ต ่าง ๆ และเผยแพร่  ผ ่าน
ช ่องทางต ่างๆของ เทศบาลฯ อย ่าง
สม่ำเสมอ เช ่น จอประชาสัมพันธ ์ , 
Facebook , Line และ หอกระจาย
ข่าวสาร เป็นต้น 

ต.ค.66 - เม.ย. 2567 สำนักปลัดเทศบาล
และส่วนราชการ 

ที่เก่ียวข้อง 

 
(3) ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละ
ชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆ 
ให้ทนัสมัยและเพิม่เตมิ
การสือ่สารที่มี
ประสทิธภิาพ 

1. พัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ให้ทันสมัยใช้งานสะดวกและปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
2. ประชาสัมพันธ์เว ็บไซต์และช่องทาง          
การเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารในสื ่อส ังคม
ออนไลน์ที่เป็นทางการของเทศบาลฯ เช่น 
Facebook, Line  
3. มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือ หน่วยงาน
ที ่สามารถช ี ้แจงหร ือตอบคำถามต่างๆ             
ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

ต.ค.66 - เม.ย. 2567 สำนักปลัดเทศบาล 
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(4) กระบวนการกำกบัดแูลการใช้ทรัพยส์นิของราชการ 
วธิกีารนำผลการ 

วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

การกำหนดหลกัเกณฑ ์  
การใชท้รพัยส์นิของราชการ 
และการกำกบัดแูล 
ตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิ 
ของราชการอยา่งสมำ่เสมอ 
เพือ่ปอ้งกนัไมใ่หม้ีการ
นำไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั 

1. พิจารณาทบทวนและปรับปรุงคู่มือ/
แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์ส ิน การยืม ทรัพย์ส ิน การขอ
อนุญาต และการกำกับติดตามให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (โดย
อาจจัดทำเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
อำนวยความสะดวกก็ได้)  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แจ้ง เวียน 
คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ ปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินให้เจ้าหน้าที่ในเทศบาลฯ 
ได้รับทราบ 

ต.ค.66 - เม.ย. 2567 สำนักปลัดเทศบาล 
 

 
(5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจ้าง 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

การสง่เสรมิความโปรง่ใส 
ในการใชง้บประมาณและ
การจดัซือ้จดัจา้ง 

1. จ ัดให ้ม ีการประช ุมช ี ้แจงเก ี ่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี ให ้บ ุคลากรใน
หน่วยงานทราบโดยการจัดทำหนังสือเวียน
หรือเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
3. แจ้งให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลฯ 
ดำเนินการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ทุกไตรมาสและแจ้งเว ียนให้เจ ้าหน้าที่
รับทราบและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ต.ค.66 - เม.ย. 2567 ทุกส่วนราชการ 
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(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
ดว้ยความโปรง่ใสและเปน็ 
ธรรม 

1. ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมโดย
นายกเทศมนตรีตำบลคุ้งสำเภาและถ่ายทอด
ไปสู่คณะผู้บริหารเพื่อให้ยึดถือและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด  
2. กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบ ัต ิงานโดยการกำหนดตัวช ี ้ว ัดการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานและต ัวช ี ้ ว ัดการประเมิน
สมรรถนะที่สามารถวัดผลได้ชัดเจนเพื่อลด
การ ใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมิน  
3. กำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคล
เพื่อเข้ารับการ ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาที่ชัดเจน  
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การ
บร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบุคคลให้
บุคลากรในเทศบาลฯ ทราบ โดยการจัดทำ
หนังสือเวียนหรือเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของเทศบาลฯ 
5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เร ื ่องประมวล
จร ิยธรรมเจ ้าหน้าท ี ่ของเทศบาลฯ ให้
บุคลากรทุกคนได้รับทราบและยึดถือเป็น
แนวทางการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ต.ค.66 - เม.ย. 2567 สำนักปลัดเทศบาล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

6



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
วธิกีารนำผลการ 

วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 
ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

การสง่เสรมิความโปรง่ใส 
และปอ้งกนัการทจุรติ 
ภายในหนว่ยงานใหม้ ี
ประสทิธภิาพ 

1. นายกเทศมนตรีตำบลคุ ้งสำเภาเข้าร่วม
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต 
เช่น ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ ทุจริตใน
วันต่อต้านคอร์ร ัปชันสากลการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy เป็นต้น  
2. จัดทำแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันการทุจร ิตหรือส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมหรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน  
3. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต การ
ติดตามเร ื ่องร ้องเร ียนผ ่านทางช ่องทาง
ออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียน เรื ่องทั่วไป เพื่อเป็นการคุ ้มครอง 
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และมีการ ตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนด้วยความ รวดเร็ว  
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าใน การจัดการ
เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิต ประจำปี และ
เผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

ต.ค.66 - เม.ย. 2567 สำนักปลัดเทศบาล 

2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม
ด้วยเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา  ได้ดำเนินการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปึงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 
2566 และกำหนดมาตรการให้ส่วนราชการภายในสำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปรับปรุงการดำเนินงานและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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(1) กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปร่งใสและมีประสทิธภิาพ 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ดำเนนิการ
แลว้ 

ไม่ไดด้ำเนนิการ/ 
อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ 

การพฒันาคณุภาพการ 
ดำเนนิงานและการ 
ใหบ้รกิารใหเ้ปน็มาตรฐาน 

1. จัดทำคู่มือการให้บริการสำหรับประชาชน ในแต่
ละภารกิจและเผยแพร่ผ ่านช ่องทางต่างๆ  เช่น 
เว็บไซต์หรือช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน  

100% 0% 

2. จัดทำแผนผังการให้บริการที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย ขั ้นตอน ระยะเวลาของแต่ละ
ขั ้นตอนและผู ้รับผิดชอบและประชาสัมพันธ์  โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการ สามารถเห็นได้อย่าง
ชัดเจน  

100% 0% 

3. ผู้บังคับบัญชากำชับและเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ต้อง
ปฏิบัต ิหน้าที ่ด ้วยความเป็นธรรม ปฏิบัต ิงานตาม
มาตรฐานและให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ 

100% 0% 

(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ดำเนนิการ
แลว้ 

ไม่ไดด้ำเนนิการ/ 
อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ 

เพิม่การประชาสมัพนัธ์ 
ระบบ E-Service และ 
พัฒนาใหส้ามารถใชง้านได้ 
สะดวกยิ่งขึน้ 

1. พัฒนาระบบ E-Service ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ปรับปรุงให้ใช้งานได้สะดวกตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
เหมาะสมกับสถานการณ์รวมถึงการบำรุงรักษาให้
สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ  

100% 0% 

2 . จ ัดทำและเผยแพร่ค ู ่ม ือการใช้งานระบบ E-
Service ของแต่ละภารกิจ 

100% 0% 

3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆของเทศบาลฯ  อย่างสม่ำเสมอ 
เช่น จอประชาสัมพันธ์ , Facebook , Line และหอกระจาย
ข่าวสาร เป็นต้น 

100% 0% 
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(3) ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ดำเนนิการ
แลว้ 

ไม่ไดด้ำเนนิการ/ 
อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ 

การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละ
ชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆ 
ให้ทนัสมัยและเพิม่เตมิ
การสือ่สารที่มี
ประสทิธภิาพ 

1. พัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการสื ่อสารต่างๆ ให้
ทันสมัยใช้งานสะดวกและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ  

100% 0% 

2. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นทางการของเทศบาลฯ 
เช่น Facebook, Line  

100% 0% 

3. มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือ หน่วยงานที่สามารถ
ชี้แจงหรือตอบคำถามต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

100% 0% 

(4) กระบวนการกำกบัดแูลการใช้ทรัพยส์นิของราชการ 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ดำเนนิการ
แลว้ 

ไม่ไดด้ำเนนิการ/ 
อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ 

การกำหนดหลกัเกณฑ ์  
การใชท้รพัยส์นิของราชการ 
และการกำกบัดแูล 
ตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิ 
ของราชการอยา่งสมำ่เสมอ 
เพือ่ปอ้งกนัไมใ่หม้ีการ
นำไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั 

1. พิจารณาทบทวนและปรับปรุงคู ่มือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติ เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน การยืม 
ทรัพย์สิน การขออนุญาต และการกำกับติดตามให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ ่งยากซับซ้อน (โดยอาจ
จัดทำเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื ่ออำนวยความ
สะดวกก็ได้)  

100% 0% 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แจ้ง เวียน คู่มือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินให้เจ้าหน้าที่
ในเทศบาลฯ ได้รับทราบ 

100% 0% 
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(5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจ้าง 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ดำเนนิการ
แลว้ 

ไม่ไดด้ำเนนิการ/ 
อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ 

การสง่เสรมิความโปรง่ใส 
ในการใชง้บประมาณและ
การจดัซือ้จดัจา้ง 

1. จัดให้มีการประชุมชี ้แจงเกี ่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 
หนึ่งครั้ง  

100% 0% 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงานทราบโดยการจัดทำ
หนังสือเวียนหรือเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100% 0% 

3. แจ้งให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลฯ ดำเนินการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณทุกไตรมาสและแจ้งเวียน
ให้เจ้าหน้าที่รับทราบและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

100% 0% 

(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ดำเนนิการ
แลว้ 

ไม่ไดด้ำเนนิการ/ 
อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ 

การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
ดว้ยความโปรง่ใสและเปน็ 
ธรรม 

1. ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยความ
โปร่งใสและเป็นธรรมโดยนายกเทศมนตรีตำบลคุ้งสำเภา
และถ่ายทอดไปสู่คณะผู้บริหารเพื่อให้ยึดถือและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด  

100% 0% 

2. กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
การกำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดการประเมิน
สมรรถนะที่สามารถวัดผลได้ชัดเจนเพื่อลดการ ใช้ดุลย
พินิจของผู้ประเมิน 

100% 0% 
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(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ดำเนนิการ
แลว้ 

ไม่ไดด้ำเนนิการ/ 
อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ 

การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
ดว้ยความโปรง่ใสและเปน็ 
ธรรม 

3. กำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาที่
ชัดเจน  

100% 0% 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรในเทศบาลฯ ทราบ 
โดยการจัดทำหนังสือเวียนหรือเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของเทศบาลฯ 

100% 0% 

5. เผยแพร่ประชาส ัมพันธ ์เร ื ่องประมวลจร ิยธรรม
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลฯ ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ
และยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

100% 0% 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ดำเนนิการ
แลว้ 

ไม่ไดด้ำเนนิการ/ 
อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ 

การสง่เสรมิความโปรง่ใส 
และปอ้งกนัการทจุรติ 
ภายในหนว่ยงานใหม้ ี
ประสทิธภิาพ 

1. นายกเทศมนตรีตำบลคุ้งสำเภาเข้าร่วมดำเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ต่อต้านการทุจริต เช่น ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ 
ทุจริตในวันต่อต้านคอร์รัปชันสากลการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy เป็นต้น  
2. จัดทำแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมหรือธรรมาภิบาลของ
หน่วยงาน  

100% 0% 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

วธิกีารนำผลการ 
วเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอนหรอื 
วธิกีารปฏบิตัิ 

ดำเนนิการ
แลว้ 

ไม่ไดด้ำเนนิการ/ 
อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ 

การสง่เสรมิความโปรง่ใส 
และปอ้งกนัการทจุรติ 
ภายในหนว่ยงานใหม้ ี
ประสทิธภิาพ 

3. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต การติดตามเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียน เรื ่องทั ่วไป เพื ่อเป็นการคุ ้มครอง 
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และมีการ ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
ด้วยความ รวดเร็ว  

100% 0% 

4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าใน การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ประจำป ีและเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

100% 0% 

3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ
จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย 98.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านด”ี แต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน อยู่จำนวน 1 
ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (92.97 คะแนน)   

เทศบาลตำบลคุ้งสำเภา  จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน
และยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา  โดยผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามมาตรการฯ ของ 
ส่วนราชการต่างๆ ภายในเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประกอบกับข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับ 2567 สรุปได้ดังนี้ 
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ตวัชีว้ดัที ่ รายละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน ITA ป ี66 คะแนน ITA ป ี67 เปลีย่นแปลง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 100.00 0.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 100.00 0.00 

3 การใช้อำนาจ 99.52 100.00 +0.48 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 100.00 0.00 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 100.00 0.00 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.97 100.00 +7.03 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.16 100.00 +2.84 
8 การปรับปรุงการทำงาน 98.83 97.83 -1.00 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 97.50 -2.50 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00 

คะแนนเฉลีย่ 98.84 99.53 +0.68 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา  มีคะแนนเฉลี่ย 99.28 คะแนนเพิ่มขึ้น 0.68 
คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่คะแนนที่ได้อยู่ในระดับ “ผ่านด”ี ถือว่ามีมาตรฐาน
การดำเนินงานที่ดีขึ้น แต่ยังสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก อีกทั้ง จากข้อมูลสถิติของผลการประเมิน ITA 4 ปี
ย้อนหลัง พบว่าเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา  มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 90 คะแนนมาโดยตลอด  

2. เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายตัวชี้วัด พบว่า มีตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน  
อยู่ 1 ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (92.97 คะแนน) ซึ่งอยู่ในส่วนของ 
EitPublic ข้อที่ e4  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  ซึ่งได้รับคะแนน 39.05 คะแนน  จากการวิเคราะห์ที่ได้รับคะแนนน้อยเกิดจากการ
สับสนในข้อคำถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สำหรับประเด็นนี้เทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ควรประชุมซักซ้อม
แนวทางการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ประกอบกับควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ภาคผนวก 



กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสิทธภิาพ 
จัดทำคู่มือการให้บริการสำหรับประชาชนในแต่ละภารกิจและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาลตำบลคุ้งสำเภา

แผนผังการให้บริการที่โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการ
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ผู้บังคับบัญชากำชับและเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
และให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
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การให้บรกิารและระบบ E-Service

พัฒนาระบบ E-Service ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ปรับปรุงให้ใช้งานได้สะดวกตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
เหมาะสมกับสถานการณ์รวมถึงการบำรุงรักษาให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ  

และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆของเทศบาลฯ อย่างสม่ำเสมอ  

จัดทำและเผยแพร่คู่มือการใช้งานระบบ E-Service ของแต่ละภารกิจ 
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ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

- พัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการสื่อสารต่างๆ ให้ทันสมัยใช้งานสะดวกและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ  
- ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นทางการของเทศบาล 
- มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่สามารถชี้แจงหรือตอบคำถามต่างๆ  
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กระบวนการกำกบัดูแลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

- จัดให้มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหนว่ยงานอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงานทราบโดยการจัดทำหนังสอืเวยีน
หรือเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
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 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบุคคล 
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กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
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